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COVID - 19 NEDIR?

Yeni Koronaviris Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’'in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates,
Oksurik, nefes darlidi) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir virtstur.

BELIRTILERI NELERDIR?

Belirtisiz olgular olabilecegi bildiriimekle birlikte, bunlarin orani bilinmemektedir. En ¢ok karsilasilan belirtiler ates, 6ksuruk ve ne-
fes darligidir. Siddetli olgularda zatlirre, agir solunum yetmezligi, bébrek yetmezligi ve 6lim gelisebilmektedir

NASIL BULASIR?

Hasta bireylerin 6kstrmeleri aksirmalari ile ortama sacilan damlaciklarinsolunmasi ile bulasir. Hastalarin solunum parcaciklari ile
kirlenmis ylzeyleredokunulduktan sonra ellerin yikanmadan yuz, g6z, burun veya agizagoturtulmesi ile de virus alinabilir. Kirli el-
lerle g6z, burun veya agiza temas etmek risklidir.

AMAC

Bu kilavuzun amaci, COVID-19 bulasma endisesi, ylksek hijyen ve guivenlikbeklentilerini karsilamak tzere yapilmasi gereken
calismalari, personelimizeyonelik egitim programlarinin planlanmasi, Covid - 19 virtistiniin bulasmasiniénlemeye yonelik usul ve
esaslarin belilenmesidir.

KAPSAM

Bu kilavuz, Club Alla Turca’da, COVID-19 virlisinin yayilmasini 6nlemek i¢in gergeklestirilen tim faaliyetleri kapsamaktadir. Te-
sisimiz sistematik bir yaklagsimla ¢alismalarina devam etmektedir. Tesisimizde verdigimiz tim hizmetlerde Covid - 19 salgini 6n-

lemleri ve uygulamalarina iliskin Turizm Bakanliginca yayinlanan Genelge ve kriterlerine uyulmakta olup, bu konuda profesyonel
destek alinmaktadir. i¢ biinyemizde bulunan ve uzman kisilerden olusan hijyen ekibimiz siirdirilen tim galismalarin kontrolii ve

dogrulamasini periyodik olarak yapmaktadir.

HAVAALANI - OTEL TRANSFER HiZMETi

* Araglar her transferde dezenfekte edilecektir.

* Arag icinde % 70 alkol oranina sahip kolonya ve el dezenfektani bulunduru-lacaktir.

* Transfer gorevlilerinin (sofor veya refakat edecek personel) gunlik atesleri dl¢llecektir.
* Sofdr ve refakat edecek personel maske, eldiven gibi koruyucu énlemler alacaktir.

* Yolcu ile temasi ve konusmasi minimum diizeyde tutulacaktir .

* Misafirlerimizin araca binmeden énce atesleri dlgllecektir .

* Yolculuk siiresince misafirlerimize maske takmalari rica edilecektir .
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OTELE GIRiS / CHECK IN — KAYIT iISLEMLERI

* Resepsiyona giriste misafirlerin bagajlari Alkol bazli yiizey dezenfektani ile dezenfekte edilerek bagaj alanina alinacaktir. Bagaj-
lar dezenfekte edildiklerine dair etiketlenecektir.

* Resepsiyon girisinde temassiz ates olger ile misafirlerin vicut isisi élgllecek-tir. Vicut 1sisi 38 °C’nin Ustl ¢ikan misafirlerimiz
Onceden belirlenen izolasyonodasina alinarak saglik kurulusuna ydnlendirilecektir

* Tesise giriste maske talep eden tim misafirlerimize maske verilecektir.

* Check in esnasinda sosyal mesafe kuralina uyularak islem yapilacaktir.

* Karsllama esnasinda misafire kolonya ikram edilecekti

* Resepsiyon girisinde ayakli el temassiz dezenfektanlik bulunacaktir.

* Resepsiyon bolgesinde bulunan masalar arasinda en az 1,5 m koltuk -sandalyeler arasi en az 60 cm mesafe birakilacaktir

* Misafirlerimiz 12 saat araliklarla bos tutulmus, havalandiriimis ve sterilizeedilmis odaya alinacaktir. Dezenfekte edilmis oda
anahtarlari misafirlerimize teslim edilecektir.

* Resepsiyonda misafirlerin kisisel esyalarini (cep telefonu, tablet, vb.) dezenfekte edebilmeleri icin hijyen mendili ve dezenfektan
bulundurulacaktir.

* On biro personeli ve bellboylar, otel ydnetiminin aksi bildirimi olmadi§i siirece kisisel koruyucu ekipman kullanacaktir.

* Enfekte atiklarin yonetmelikler dogrultusunda toplanabilmesi igin resepsiyon bolgesinde ‘Enfekte Atik Kutulan ‘ bulundurulacak-
tir.

* Resepsiyon bolgesinde en az 3 farkh dilde Covid - 19 ile ilgili bilgilendirmebrostirleri ve afisleri bulundurulacaktir.

* Odaya giris temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin verimli yapilabilmesi igin saati 14:00 olarak belirlenmigtir.

* On biro deski 15 dakikada bir dezenfekte edilecektir.

* Misafirden alinan ara¢ anahtarlari dezenfektan mendillerle silinerek anahtar dolabina alinacak ve misafire arag karti verilecektir.

* Resepsiyon deski, zemin, masa ve sandalyeler belirli araliklarla dezenfekte edilecektir.
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* Klavye, mouse, telefon, yazarkasa poslar ve yazicilar yarim saatte bir dezen-ekte edilecektir. TUm pos cihazlarinda temassiz
0deme 6zelligi bulunacaktir.

* Misafirlerimizden son 14 giin igerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronikrahatsizliklarinin, Covid - 19 gegirip gecirmediklerine
iliskin bilgilendirme formudoldurmalari istenecektir.

* Call center calisanlari en az 6n tarafta duran personel kadar otelde uygulanan énlemlere hakim olacak ve telefonla gelebilecek
sorularda eksiksiz ve dogru sekilde bilgi verebilecektir.

* Call center'daki bilgisayarin ve telefonun diger personeller tarafindan kullani-mina izin verilmeyecektir.

* Resepsiyonda bulunan ortak kullanimdaki danhili telefon, telefon sarj tniteleri kullanimdan kaldirilacaktir .

MISAFIR ILISKILERI

isafir iliskileri personelimiz misafirlerimizle konusurken sosyal mesafe kura-lina uyacaktir.
* Misafir iliskil | firl le k ki yal fe kura-| yacakt

* Misafir lligkileri deskinde kolonya, dezenfektan bulundurulmasi ve kullanilan materyallerin siklikla dezenfekte edilmesi saglana-
caktir.

* Otel igerisinde Covid-19 semptomlari gésteren tim misafirleri doktorofisine ve yénetime bildirilecektir. Ayni sekilde hastaneye
giden misafirlerin saghkdurumlar: takip edilecektir.

* Gin iginde karsilama yapilan 6zel misafirlerimize odaya eslik ederken sosyal mesafe korunarak gerekli bilgiler verilecektir.

* Misafir iligkileri personeli tesis igindeki Covid-19 igin alinmis tim 6nlemleri bilmek, takip etmek ve misafir sordugunda cevap ve-
rebilmek zorundadir.

KAT HiZMETLERI

* Misafir kontagindaki tim personel kisisel koruyucu ekipman kullanilacaktir.
* Odalarda alinan hijyen tedbirleri info kanalinda bildirilecekti
* Misafir odalarinda bulunan bukletler tek kullanimlik posetler icinde misafirlerimize sunulacaktir.

* Oda perdeleri ve yikanmayan malzeme (yatak runner, puf, koltuk vb.) buhar makinesi ile dezenfekte edilecektir. Tim tekstil
Urtinleri en az 65 °C’lik program-larda yikanacaktir.

* Temizlik sirasinda tek kullanimlik bezler kullanilacaktir.
* C/out sonrasi odalar temizlikten sonra dezenfekte edilecektir.

* Oda temizligi sirasinda yatak tekstilleri sokuldukten sonra ve odalar temizlik esnasinda havalandirilacaktir .
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* Kullanilan bitin alet-ekipmanlarin (araba, kova, farag, bez, mob vs) diizenli temizlikleri ile ardindan alkol bazli yiizey dezenfek-
tani ile dezenfeksiyonu gercgeklestirilecektir.

* Check-in’e hazir odanin kapisina “ odanin tim hijyen kontrollerinden gegtigine dair BILGILENDIRME ve o odaya detayli temizlik
sonras! kimsenin girmedigi belirtilecektir.

* Her odaya alkol bazli el dezenfektani koyulacakti

* Havuz ve sahil bolgesinde sezlong aralarina kanunca 6n gorilen mesafearalii birakilacak, sehpa, sandalye vb. malzemeler
diizenli olarak alkol bazliylizey dezenfektani ile dezenfekte edilecektir.

* Genel alanlara kontamine maske ve eldivenlerin atilmasi icin 6zel ¢op kovalari konulacaktir.

YiYECEK & ICECEK UNITELERI

* Restoranlarimiz sosyal mesafe kuralina uygun sekilde dizayn edilerek, misafir-lerimize bu yonde hizmet verilecektir. Tim resto-
ran girislerinde el dezenfektan istasyonlari bulundurulacaktir

* Acik bife konsepti misafirle blife arasina 1,5m’ lik seritle bosluk birakilarak verilecektir. Misafirler tim btifeyi gorecektir. Tabakla-
ri isteklerine bagli olarak ascilar tarafindan verilecektir. Bifede kesinlikle masa kullanimi olmayacaktir.

* Restoranimizda tiim oturma diizeni ve kapasitemiz sosyal mesafeye uygun sekilde dizenlenecektir. Masalar arasi en az 1,5 m
mesafe birakilacaktir. Yirime alanlari ve gegisler genisletilerek rahat ve konforlu hale getirilecektir.

* Tum restoranlar ¢alisma saatleri sonunda dezenfekte edilecektir. (TUm ytzey-ler, ekipmanlar, ortam havasi) Restoranlarin hava-
landiriimasi sik sik yapilacak ve her giin ULV cihazi ile dezenfekte edilecektir.

* Dezenfeksiyon islemleri sirasinda alan kullanima kapali olacak, yalnizca sani-tasyon takimi igeride olacaktir.

* Tum tabak, ¢atal, kasik, bardaklar ylksek sicakliklarda (85°C ve Ustil) dezenfekte edilecektir. Restoran masalarinda bigak, ¢a-
tal, kasik tek kullanimlik sacchettolar icinde olacaktir, masada sunulan tuz, karabiber, pegete vb. Urtnler tek kullanimlik olarak
sunulacakiir..

* Masalarda kapak degisimi her misafir kullanimindan sonra yapilacaktir .

* Bebegi olan misafirlerimizin kullandigi mama sandalyeleri her kullanim sonrasinda uygun dezenfektanlarla dezenfekte edilerek,
dezenfekte kullanima hazir hale getirilecektir

* Misafir mesrubat igecek taleplerinde, istege gore varsa kutu, cam bardak ya da tek kullanimlik bardaklar ile servis yapilacaktir.
* Ayrica maske ve eldiven gibi koruyucu ekipman isteyen misafirlerimize, bu imkan saglanacaktir.

* Restoranlarda dezenfekte edilerek paketlenecek servis takimlari bu is igin goreviendirilecek sabit bir personel tarafindan yapila-
caktir.

BARLAR

* Bar deskleri ve tezgahlar, ylizey dezenfektani ile surekli silinerek dezenfekte edilecektir.

* Tum Unitelerde, tek kullanimlik bezler (tercihen havlu pecete) kullanilacaktir.

* Tum bar tabureleri misafirlerimizin servis deski ile temasini engellemek icin kaldiriimigtir.

* Tum buz makinalari dezenfekte edilmektedir.

* Bar buklet malzemeleri misafirlerimizin kendilerinin almasinin 6niine gegilerek servis personelimiz tarafindan servis edilecektir.

* Bar set Ustl ekipmanlar (shaker, bar kasigi vb.) her kullanim sonrasi dezenfekte edilecektir.
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* [stasyonda gorevli olan personel sabitlenecek olup, zorunlu degisimlerde dezenfeksiyon prosediirii uygulanacaktir.
* [stasyonda goérevli olan personel sabitlenecek olup, zorunlu degisimlerde dezenfeksiyon prosediirii uygulanacaktir.

* Gunlik gazete ve dergiler kullanimdan kaldirilacaktir.

ROOM SERVIS / MiNi BAR HiZMETLERI

* Tim oda servisleri ve set-uplar'da yer alan, meyve, tatli veya 6zel glnler igin servis edilen pasta vb. Urlnler kapall kaplarda ser-
vis edilecektir

* Mini Bar UrUnleri dezenfekte edildikten sonra dolaplara dizilecektir.

ACIK BUFE

* Her mesai baslangicinda mutfak sefi ve sous sefler tarafindan tim mutfak ve stewarding personeline toplanti yapilarak alinan
hijyen onlemlerinin tzerinden gegilecek, bife ve mutfak igerisinde nasil galisilacagi, uyulacak kurallar ve 6nemi anlatilacak ve tek
kullanimlik koruyucu malzemeleri (bone, maske,eldiven) takmalari saglanacaktir .

* Mezeler, zeytin yaglilar ve salatalar minimal olarak 6nceden hazirlanacak ve agik bufede sef tarafindan servis edilecektir. Kesin-
likle misafirin masa ile temasi engellenecektir.

* Tek porsiyonluk tathlarimiz agik biifeye hazirlanarak, misafirimiz istedigi takdirde sef tarafindan sunulacaktir.
* Taze pisirilmis 1zgara Urunleri, misafirlerimize seflerimiz tarafindan servis edilecektir.
* Taze hazirlanmis salatalar, istege gore chefler tarafindan sunulacakti

* Tum sarkuteri Urlinlerimiz, misafir istegine gore taze dilimlenecek ve misafire takdim edilecektir.

ANIMASYON / EGLENCE

* Aktiviteler sirasinda en gok dikkat edilmesi gereken kurallar aktivitelerimize katilan tiim misafirlerimiz soldan saga, 6nden arkaya
1,5 mt. mesafe ile rahat bir sekilde yapmalari saglanacaktir .

* Tum aktiviteler sosyal mesafe kuralina gére dizenlenecektir.
* Disaridan gelecek olan Canli mizik ve Sov guruplari i¢in alinacak énlemler asagidaki gibidir;

* Personel kapida ates 6lcimi ve dezenfektan islemi sonrasi sosyal mesafeye uygun sekilde maske dagitilip kulise kontrolli bir
sekilde yoénlendirilecektir.

* Daha 6nceden onlar i¢gin izole yapilmis alanda oturup yemeklerini aldiktan sonra misafire temas etmeyecek sekilde kulislerine
tekrar alinacaktir. Kulise gelecek olan guruba kisi sayisi kadar icecek ve mesrubat verilecektir, Tuvalet ihtiyaclari igin misafir alani
olmayan bir yer gosterilecekti

* Sahne sovlari ve canli mizikler sosyal mesafe kurallarina uygun yapilip koreografiler buna gore diizenlenecektir.

* Cocuk sovlari ve yetiskinler icin yapilacak aktivitelerde kesinlikle misafir temasi saglanmayacaktir.
HAVUZLAR

Misafirler havuza girmeden dnce dus almalari konusunda uyarilarak tesvik edilecektir. Uyari panolari yapilarak misafirler yonlendi-
rilecektir.

Havuz basinda sezlong ve sehpalar sosyal mesafe kuralina gére dizayn edilecektir.

Havuzlarda klor seviyesi acik havuzlarda 1-3 ppm arasinda tutularak giinde en az 4 defa kontrol edilecek ve misafirin gérecegi
alana kayitlar yazilacaktir.
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* Misafirlerimizin gocuklari ve kendileri igin yanlarinda getirdikleri sahsi oyuncaklar ve ylizme ekipmanlarinin havuzda kullanimina
musaade edilmeyecektir. Sadece deniz igin kullanmalari tavsiye edilmektedir.

* Havuz gevresinde bulunan WC’ler diizenli araliklarla dezenfekte edilecek ve kayit altinda tutulacaktir.
PERSONEL ALANLARINDA PANDEMi UYGULAMAKURALLARI

* Tam personelimizin dizenli saglik kontrolleri yapilmaktadir. Birlikte yasadigi kisilerin COVID - 19 agisindan izlenebilmesi igin
personelden periyodik olarak bilgi alinacaktir.

* Tum personelimize salgin ve hijyen konusunda 6zel egitimler verilmekte olup devamliligi saglanacaktir.
* Personel girislerinde temassiz ates dl¢imu uygulamalari yapilacaktir.
* Personel girisinde el dezenfektani ve maske bulundurulacaktir.

* Personel, ¢calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu donanim (maske, cerrahi eldiven, siperlik gibi)
ile el dezenfeksiyonu imkani saglanarak, kullanimi izlenecektir

* Personel kiyafetlerinin guinlik olarak temizlik ve dezenfeksiyonu saglanacaktir .

COVID-19 Salgini sebebiyle almis oldugumuz onlemler ve tim uygulamalar salgin

surecinin sona ermesi ile uygulamadan kaldirilacaktir.




